Vseobecné obchodné podmienky a ubytovaci poriadok

1. Uvodné ustanovenie

1.1 Ubytovanie v MM Lucky apartments sa riadi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej ako
VOP“), ktoré su taktiez ubytovacim poriadkom. Host akceptuje VOP ako zmluvni podmienku
ubytovania v MM Lucky apartments , rezervaciou sluzieb zdkaznik vyhlasuje, Ze sa s tymito
VOP oboznamil, porozumel im a je povinny dodrZiavat ich ustanovenia. Prevadzkovatel je
opravneny tieto VOP jednostranne zmenit, pricom tato zmena je U¢inna odo dna ich zverejnenia
na internetovej stranke MM Lucky Apartments . U¢inné znenie VOP je pristupné na internetove;j
stranke www.mmlucky.sk.

2. VSeobecné obchodné podmienky

2.1 Zmluva o ubytovani os6bv MM Lucky apartments vznikd pisomnym potvrdenim, ustne alebo
pisomne podanej Ziadosti hosta o rezervaciu ubytovania v MM Lucky apartments . Zmluvnymi
stranami tejto zmluvy o ubytovani je Prevadzkovatel a Host. Zmluva nadobuda ucinnost az
zaplatenim ceny za sluzby. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu. V pripade objednavky ubytovania
tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prevadzkovatelovi spolu s Hostom ako spolo¢ny dlznik
za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.

2.2 VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy o ubytovani, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak.

3. Rezervacia a platobné podmienky

3.1 Host mdad mozinost kontaktovat Prevadzkovatela e-mailom na e-mailovld adresu
mmluckyapartments@gmail.com, alebo prostrednictvom formuldra zverejneného na
internetovej stranke Prevddzkovatela za Uc¢elom ziskania cenovej ponuky.

3.2 Platnost cenovej ponuky je 72 hodin od okamihu jej zaslania. V pripade ak Host prejavi zaujem o
rezervaciu ubytovania za poskytnutl cenu, zaSle Prevadzkovatel Hostovi potvrdenie (zdlohovu
faktdru) o predbeznej rezervacii, ktora bude obsahovat datum prichodu a odchodu, cenu pobytu
s informdciou o lehote splatnosti, variabilného symbolu a informdciu ¢o je v cene pobytu
zahrnuté.

3.3 Lehota splatnosti je spravidla 3 dni odo dia dorucenia potvrdenia o predbeznej informacii
Hostovi. Prevadzkovatel si vSak vyhradzuje pravo v niektorych pripadoch urcit ind lehotu
splatnosti ako 3 dni. Cenu za rezervovanu sluzbu je Host povinny uhradit v plnej vyske (100%) pri
rezervacii. Ak nebude cena uhradena riadne a vcas, predbezna rezervacia je zruSena a Hostove
pravo na predbeznu rezervaciu zanikda, pricom hostovi nevznika pravo na akudkolvek finanénu i
nefinanénu nahradu alebo nahradu skody.

3.4 Po pripisani finanénych prostriedkov na Ucet prevadzkovatela je hostovi zaslané potvrdenie o
Uhrade a rezervacie. Rezervacia sa stdva zavdaznou az okamihom pripisania penaznych
prostriedkov na bankovy Gcet Prevadzkovatela. Host je povinny pri uskutocfiovani rezervacie
vypisat presny pocet osOb, ktoré sa zudastnia pobytu. V pripade ak host neuskutocriuje
rezervaciu pre seba, je povinny uviest meno a priezvisko plnoletej osoby, e-mailovi adresu a
telefonne Cislo, v prospech koho sa rezervacia vykonava. Host poskytne prevadzkovatelovi Udaje
v zmysle zdkona Cislo 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR v registri obyvatelov SR v
platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.
Host, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011
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Z.2. o pobyte cudzincov vyplnit a odovzdat Prevadzkovatelovi Uradné tlacivo o hlaseni pobytu pre
cudzinecku policiu.

3.5 Cenu za rezervované sluzby je host povinny uhradit v plnej vyske pri uskutocriovani rezervacie.

3.6 Bankové poplatky suvisiace s realizaciou Uhrady ceny za hostom rezervované sluzby znasa host v
plnom rozsahu. Cena nezahfiia dan za ubytovanie, ktory sa plati spolu s cenou za ubytovanie
podla sadzieb miestnej dane platnych v zmysle prislusnych pravnych predpisov v ¢ase pobytu
Hosta. Cena zahfnha: cenu ubytovania, postelnu bielizer, uterdky, osusky, mydlo, parkovanie pod
kamerovym systémom, WiFi internet, koreniny v kuchyni. Welcome present (Ffasa perlivého
vina.)

3.7 Pri nastupe na pobyt Host poskytne pracovnikovi Prevadzkovatela vratnu kauciu vo vyske 150€ za
pobyt. Pri odchode z pobytu Prevadzkovatel skontroluje MM Lucky apartments s jej interiérom, v
pripade zistenia nedostatkov bude Hostovi vratend znizend Ciastka o poskodené veci z vratnej
kaucie.

3.8 Po ukonéeni pobytu vystavi Prevadzkovatel hostovi dafiovy doklad vo forme faktury. Pri rezervacii
Host uvedie spravne fakturac¢né Udaje na ktoré Prevadzkovatel vystavi faktiru a to v pripade
pravnickej osoby je to obchodné meno, sidlo, 1O, DIC, IC DPH, zapis v obchodnom registri,
bankové spojenie a v pripade fyzickej osoby -podnikatela je to obchodné meno, miesto
podnikania, 1CO, DIC, IC DPH, zépis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové spojenie.

3.9 Ak si Host skrati dohodnuty pobyt, Prevadzkovatel je opravneny mu uctovat plnu vysku
dohodnutej ceny za celt dizku dohodnutého pobytu.

3.10 V pripade nevyuzitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dévodov na strane hosta alebo osoby,
ktord ma byt Ucastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dévodov (nenastipenie na pobyt, neskorsi
datum nastupu na pobyt) nevznikd hostovi pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénd néhradu,
nahradné plnenie alebo nahradu skody.

4. Ubytovaci poriadok

4.1 V MM Lucky apartments mbze byt ubytovany Host, ktory je k ubytovaniu riadna prihlaseny. Host
sa prihlasuje hned po prichode u Prenajimatela pri predavani kltéov. K prihlaseniu je Host
povinny predloZit svoj preukaz totoZnosti: obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny
doklad totoznosti v zmysle zdkona ¢islo 253/1998 Z.z. o hldseni pobytu obéanov SR v registri
obyvatelov SR v plathom zneni a v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni.

4.2 Host, ktory nie je statnym ob¢anom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011
Z.z. o pobyte cudzincov vyplnit a odovzdat u prenajimatela Gradné tla¢ivo o hlaseni pobytu pre
cudzinecku policiu, ktoré poskytne pracovnik Prenajimatela.

4.3 Rezervaciu host vytvara vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby, registracia a ubytovanie
je mozné len v pritomnosti osoby, na ktorej meno je rezervacia evidovana.

4.4 Nastup na pobyt (check - in) je moZny od 16.00 hod do 20.00 hod. Pokial to bolo vopred
dohodnuté a zaroven to umoznuje situacia, je mozné si vopred dohodnut aj skorsi ¢as nastupu.
Ukoncenie pobytu (check - out) je v defl odchodu v zmysle rezervacie do 10.00 hod, ak c¢as
ukoncenia pobytu nebol dohodnuty inak.

4.5 Ubytovanie sa povazuje za uvolnené a odovzdané po tom, ako Host vynesie vsetky svoje veci,
odovzdd kluce od ubytovania pracovnikovi Prenajimatela a ozndmi mu odhlasenie sa z
ubytovania. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat stav v akom sa MM Lucky
apartments po odovzdani nachddza.
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4.6 V pripade ak sa Host neubytuje najneskér do 22:00 hod. dohodnutého dria prijazdu Hosta, ma
prevadzkovatel pravo prenajat MM Lucky apartments tretej osobe. Toto neplati ak sa host s
Prenajimatelom dohodli na neskorSsom prichode, za ktoré si prevadzkovatel Gctuje priplatok.

4.7 Host je povinny pri ubytovani skontrolovat funkénost celého zariadenia a akékolvek nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit telefonicky Prevadzkovatelovi na tel.
Cislo +421 905 983 819. Rovnako je povinny postupovat aj v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie chaty alebo jej inventdru. V pripade, ak Prevadzkovatel zisti poSkodenie Apartmanu
po ukonéeni pobytu hosta bez toho, aby host na tieto skuto¢nosti upozornil, je host povinny
nahradit prevadzkovatelovi $kodu za poskodenie MM Lucky apartments, jeho inventaru v plnom

rozsahu.

5. VSeobecné informacie a zodpovednost Hosta a Prevadzkovatela

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Prevadzkovatel nezodpovedd za Skodu na veciach vnesenych a
odlozenych klientom v MM Lucky apartments . Za klenoty, peniaze a
iné cennosti Prevddzkovatel nezodpoveda.

Prevadzkovatel nerudi za pripadné Urazy pocas pobytu.

Povinnostou Hosta je spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozil
svoje zdravie, ani zdravie ostatnych hosti.

Host zodpoveda za $kody nim spdsobené v plnom rozsahu a je povinny
uhradit bezodkladne celd sumu poskodenej veci. Host zodpoveda za
Skody spdsobené vietkymi osobami, ktoré su s nim ubytované.

Host nemdze v MM Lucky apartments premiestiiovat interiérové
zariadenie, robit akékolvek Upravy alebo zasahy do zariadenia.

Host nie je opravneny nechat deti vo veku do 15 rokov bez dozoru
dospelej osoby v MM Lucky apartments . Za bezpecnost a skody
sposobené detmi v MM Lucky apartments zodpovedd rodic/
zodpovednad osoba.

Hostia st povinni v ¢ase od 22.00 hod do 06.00 hod dodrzZiavat no¢ny
pokoj. V pripade ak hostia aj po upozorneni porusia dodrziavanie
noéného pokoja, je prevadzkovatel opravneny hosti vykazat z MM
Lucky apartments. V pripade, ak boli Hostia vykazani z MM Lucky
apartments, pre nadmernd hluénost alebo z dévodu poskodzovania
zariadenia, prip. MM Lucky apartments vznikd prevadzkovatelovi
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 150 €. V pripade, ak boli hostia
vykdzani z MM Lucky apartments, nemaju narok na nahradné
ubytovanie a ani na finan¢nu ndhradu objednanych sluZieb.

Ubytovanie zvierat nie je povolené.

V MM Lucky apartments je prisne zakazané fajéit a uZivat akékolvek
omamné a psychotropné latky.

5.10. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo akékolvek poskodenie

motorového vozidla Hosta a veci nachadzajucich sa v tomto
motorovom vozidle.

5.11. StaZnosti klientov a pripadné navrhy na zlepsSenie cinnosti

Prevddzkovatela prosime posielat na email:
mmluckyapartments@gmail.com
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6. Reklamacie

6.1 Host je povinny uplatnit reklaméaciu ihned, bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dévody na
uplatnenie reklamacie, najneskor vsak nasledujlci kalendarny den, inak pravo na reklamaciu
zanika.

6.2 Prevadzkovatel po uplatneni reklamacie preskima opodstatnenost reklamacie a rozhodne o
spbsobe jej vybavenia ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie
nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Host je povinny poskytnat potrebnd sucinnost pre
riadne vybavenie reklamacie.

7. Zmena, zrusenie rezervacie a storno

7.1 Akékolvek zmeny v termine rezervdcie si moziné na zdklade dohody s prevadzkovatelom.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie Ziadosti hosta o zmenu terminu.
Na zmeny rezervacie po Potvrdeni Uhrady a rezervacie nema Host pravny narok.

7.2 V okamihu uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluzieb nie je host opravneny odstupit od
zmluvy o poskytovani sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluZieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7.3 Host ma kedykolvek pred zacatim ubytovania pravo odstupit od zmluvy pisomnym oznamenim
prevadzkovatelovi.

7.4 V pripade Ze host nemdze nastlpit na pobyt z dévodu ochorenia na COVID-19 (preukazatelne),
bude hostovi umozneny nahradny termin na ubytovanie. Riesi sa individualne.

7.5 Vyska storno poplatkov pri ruseni rezervacie:

- Storno alebo zmena rezervécie do 29 dni pred terminom ndstupu na objednany
pobyt, nebude Vam Gctovany Ziadny poplatok.

- Storno alebo zmena rezervacie do 28-14 dni pred terminom ndstupu na
objednany pobyt, je storno 50% z celkovej ceny.

- Storno alebo zmena rezervacie do 13-0 dni pred terminom nastupu na objednany
pobyt, je storno 100% z celkovej ceny.

SILVESTER

- Storno alebo zmena rezervécie do 29 dni pred terminom ndstupu na objednany
pobyt, nebude Vam Gctovany Ziadny poplatok.
- Storno alebo zmena rezervacie do 28-0 dni pred terminom nastupu na objednany
pobyt, je storno 100% z celkovej ceny.
7.6V pripade, Ze host za seba zaisti ndhradu, je oslobodeny od storno poplatku.

7.7Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy a nevznikd mu povinnost poskytnut zakaznikovi
alebo Ucastnikovi pobytu rezervované sluzby v pripade vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost.
Okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost su prekazky, ktoré nastali nezavisle na véli prevadzkovatela,
ktoré brania v splneni jeho povinnosti a nemozno rozumne predpokladat, Ze by prevadzkovatel tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, ani ze by v ¢ase vzniku zmluvného vztahu mohol
tuto prekazku predvidat, t.j. prekazky tzv. vyssej moci (zivelné pohromy, strajky, vojnové konflikty,
katastrofy, prerusenie dodavok atd'), ktoré nespadaju pod kontrolu prevadzkovatela a ktoré
znemoznuju alebo narusuju plnenie povinnosti prevadzkovatela. V pripade vzniku okolnosti tzv. vyssej
moci je prevadzkovatel povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat zakaznika aj s uvedenim
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predpokladanej doby jej trvania. Prevadzkovatel sa s Hostom dohodne individualne na spésobe
rieSenie vzniknutej situacie. Host vSak nema pravo na nahradu akejkolvek Skody vzniknutej v dosledku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

7.8 Prevadzkovatel je dalej opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak Host pri rezervacii
ubytovacieho zariadenia uviedol zavddzajuce alebo nepravdivé Udaje tykajice sa podstatnych
skutoénosti pre uzavretie zmluvy. Host v tomto pripade nema narok na odstupné, kompenzaciu ani
nahradu skody.

8. Ochrana osobnych udajov
8.1 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov s uvedené v Zasadach ochrany sukromia a
spracuvania osobnych Udajov a su zverejnené na internetovej stranky www.mmlucky.sk.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Ak akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajucich ustanoveni tychto VOP s
vynimkou, ak by déleZitost alebo iné okolnosti vztahujuce sa na neplatné ustanovenia tychto VOP
znamenali, Ze dané ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajlcich ustanoveni tychto VOP.

9.2 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajuce na ich zaklade a pri uskuto¢riovani rezervacie
podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne vztahy
tymito
VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uGzemi
Slovenskej republiky.

9.3 Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dria 01.02.2021.

9.4 Host doruéenim rezervacie, jej potvrdenim a nasledne Uhradou za sluzby potvrdzuje, ze st mu
vseobecné obchodné podmienky zname a Ze s ich obsahom suhlasi.

V Liptovskom Mikulasi, dia 01.02.2021
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